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 :مقدمه

 م؟یفروش خودمان را بالا ببر زمانیکشور عز یاوضاع اقتصاد نیدر ا میتوانیم واقعاً ایآ دیکن سؤالبا خودتان  دیشا

الا ب سؤالات تکتکاست؟ جواب من به  دیخر یبرا یپول اصلاًخواهند کرد؟  دیخر بازهم هامتیق نیبا ا انیمشتر ایآ

اگر قرار باشد مثل گذشته کار  همآندارد.  یشرط اساس کی. اما تمثبت اس کاملاً نهیزم نیمشابه شما در ا سؤالاتو 

 .دیبرس تیبه موفق دیتوانینم دیداشته باش تیو فعال

هر جا که با مسئله ای روبرو شدید که مشتری به شما نه گفت یا مذاکره شما جواب نداد، یا کالای شما را خریداری 

نکردند، یا تعداد مشتریانی که به شما مراجعه کردند اما خرید نکردند نسبتا زیاد بود نا امید نشوید، با خودتان نگویید 

فروش داشت، و واقعا رکود و بحران بسیار زیادی است، مشتریان دیگر خرید که با این همه مشکلات که نمی شود 

نمی کنند. در این مواقع با خودتان بگویید من هنوز باید بیشتر تلاش کنم، من هنوز به راه های مناسب متقاعد سازی 

ر شتریان خودم را بهتمشتریان در شرایط فعلی تسلط کافی ندارم و ... و برای حل آن با خود بگویید اگر بخواهم م

 متقاعد کنم باید چکار کنم؟ اگر بخواهم آمار فروش خودم را بالا ببرم باید چکار کنم؟؟

 .دیکن رییتغ دیبا دیخواهیمرا  گریاز موارد د یلیسهم بازار و خ، فروش شیبه همراه افزا دیجد جیاگر نتا

 یادیبا مشکلات ز وکارهاکسبکه موجب شده است  ،یاقتصاد یهامیتحراز  یناشبحران و رکود  طیشرا نیدر ا تا 

را که با  ییهاروشو  هاراهکتاب قصد دارم تا  نی. در ادیبرس یبزرگ و خوب اریبس یهاتیموفقبه  دیشوند بتوان روروبه

که  یللالمنیو ب یرانیا نانیکارآفر یبه همراه داستان زندگ ،مطرح کشورمان دیفراوان و کسب تجربه از اسات یبررس

 طیراش نیاز ا میبتوان گریکدیبا کمک  . امید استقرار دهم زانیشما عز اریرا در اخت اندداشته یبزرگ یهاتیموفق

 .میعبور کن یخوببه

و  میریبگ ادیکوچک را  یلینکته خ کی یعنی هر روز میداشته باش یشتریب شرفتیپ روزروزبه میبتوانباید همه ما 

نکته مثبت را کسب کرده و در  165سال  انیروند شما در پا نی. با امیکن یسازادهیپ آن راخودمان  یوزندگدر کار 

 اریبس جینتا یکوچک اما دائم راتییتغ دیداشته باش نانی. اطمدیادهیرس 0511از  شیسال پنجم به عدد رشد ب انیپا

 شما به دنبال خواهد داشت. یبرا یخوب
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 .دیخودتان را شروع کن راتییب تغکتا نیبا استفاده از هم دیتوانیمهم  شما

 آماده هستید....؟آیا  :دیبا ما همراه شو پس

 

 خودم: یشخص یزندگ داستان

 لیگرفتم و همان سال در دانشگاه آزاد مشغول به تحص پلمیبود که د 0146هستم در سال  یمحمدرضا طائ من

 اریو علاقه بس زهیرا آغاز کردم از همان اول انگ یفروشندگ یعنیشغل خودم  نیشدم، در کنار آن اول یدر دوره کاردان

 م.داشته باش یشتریبهتر و ب تیفعال ندگانفروش ریکه به کار فروش داشتم باعث شد تا نسبت به سا یادیز

شدم که بعد از  دیفروشگاه جد کیرا تجربه کنم و وارد  یدیگرفتم چالش جد میتصم میسال و ن کیبعد از  

 یاتیجربرا با ت یو رفتن به شهر اهواز کردم، در آنجا کار فروشندگ ییجابه جابه میتصم شتریرشد ب یبازهم برا یمدت

 را تجربه کردم. یادیز اریبس تفاوت یشغل گاهیدرآمد و جا ازنظرکه داشتم بهتر انجام دادم و 

 نیشغل و درآمد مناسب بود ا کیکردن  دایو پ ندهیساله که به دنبال ساختن آ 10جوان  کی یخب برا یول 

 رشد کنم. نیاز ا شتریبودم تا بتوانم ب ینبود و همواره به دنبال فرصت یکارها کاف

ر فروش د یدرس گروه غیکرد در آن تراکت تبل رییمن تغ یزندگ ریتراکت مس کیبا  بود که 44سال  آذرماه 

را  یدرس گروه تیشگاه مراجعه کردم و بلبه آموز عیسر یلیجملات آن جذاب بود، خ اریرکود بود و بس یفضا

 یو مطالب آموزش نمبزرگ شرکت ک یدرس گروه کیقرار است در  نکهیخوشحال بودم از ا یلیکردم. خ یداریخر
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کردم که  افتیدر یخوب یساعت مطالب آموزش 6شدم و  ینفر 611وارد سالن  ناریکنم. روز سم افتیرا در یمناسب

ه ک یشرکت کردم و در کنار تجارب بازار ناریبعد از سم یهاداشت. در کلاس یادیز اریبس یتازگ هاآنمن همه  یبرا

 کردم. افتیدر یحدود تارا  یابیداشتم علم و دانش فروش و بازار

کرد و بهتر شد؟ پس  رییتغ یلیشرکت کردن خ یساعت کلاس آموزش 11با  شودیمنبود مگر  یاما هنوز هم کاف 

 ریکه با مد یسال با توجه به ارتباط خوب انیادامه دادم و در پا یشتریکه وارد آن شده بودم را با سرعت ب یریمس

 یداشته باشم، هم کلاسها یبود هم کار بهتر با درآمد بهتر نیموسسه برقرار کرده بودم جذب آنجا شدم. هدفم ا

ا بشوم. در آنجا هم سرعت رشد خود را چند برابر آشن دیکشور و افراد جد یعلم دیرا شرکت کنم و با اسات یآموزش

 بود. پرباربنده  یبرا اریکه بس میمناسب برگزار کرد یآموزش ناریدوره و سم نیکردم و با کمک همکاران چند

رزومه  یدر بازار لوازم خانگ یتجربه کار فروشندگ نیبودم و همچن دهیکه د ییهابه واسطه آموزش آن از بعد 

انتخاب )شرکت فروش دوو  یوارد گروه صنعت 0191ماه سال  یمرتبط ارسال کردم و در د یهارکتش یخودم را برا

 ( شدم.کیالکترون

ام درفروش همواره جز نفرات اول و با هستم و توانسته تیالشرکت مشغول به فع نیحدود پنج سال است که در ا

خودم  انیکردم بازار و مشتر یسال اول سع 1 یمن رخ نداد در ط یشبه برا کیاتفاق  نیبالا باشم. ا یتحقق پلن ها

 را جذب کنم و اعتماد آنها را جلب کنم.

از من  ییبالا اریبس یدهایخر هایمشتر نیخودم ارائه کنم. اکنون ا انیرا به مشتر هاسیسرو نیهمواره بهتر 

جام منطقه را بنده ان یبزرگ و اصل انیه مشتردارند و باعث شده است که رقم فروش بنده قابل توجه باشد و فروش ب

 یهاها و کلاسدر دوره ریسال اخ 1 یدر ط ستین یکاف میریبگ ایکه اعتقاد دارم ما هرچه قدر هم که  ییدهم. از آنجا

گرفتم که تجارب و دانش  میامسال تصم یرا مطالعه کردم و از ابتدا یادیز یهاشرکت کردم، کتاب یاحرفه یآموزش

 و مشاوره شدم. سیتدر یارائه کنم و وارد فضا گرانیخودم را به د

 نیام اراه پرچالش و جذاب شده کیدانم که وارد  یهستم اما م ریمس یدر ابتدا 91در حال حاضر در مرداد ماه  

 .دیبنده است که در حال مطالعه آن هست یکیکتاب الکترون نیاول
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 اول: بخش

 ست؟یو بحران چ رکود

 ریچند ماه اخ ی. در طمیآن را ندار یریجلوگ ییاست که توانا ینیب شیقابل پ ریو غ یعاد ریغ طیشرا بحران

 یاز کسب و کارها را با خطر جد یاریبس اتیمواجه شده است که ادامه کار و ح یکشور ما با رکود و بحران اقتصاد

 دایپ یاکسب و کار خودمان در بحران راه چاره یشتکنترل ک یبرا یاحرفه یتانهایروبرو کرده است. اگر مانند کاپ

 .میرویم نیو از ب میشویغرق م یبه راحت مینکن

 

 ست؟یبحران و رکود چ طیقالب مردم در خصوص شرا دگاهید

 نیسکه ا د،یتومان رس Xدلار به  متیق دیادهیها را شنصحبت نیا انیشما هم در جمع دوستان و اطراف حتماً

 یما کار یبرا یاست چرا کس یچه کشور نیا ای. میشوینابود م میدار گرید م،یحالا ما چکارکن یشد، وا متیق

 باید منتظر جنگ باشیم و ...  ست؟یو به فکر ما ن کندینم
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 راه چیو دنبال ه میخودمان را از دست بده دیام شودیکننده که باعث م دیناام یهاو صحبت یافکار منف یکل

 .میکسب و کار خودمان نگاه کن یو فقط به غرق شدن کشت مینباش ینجات

 میننک یو کار میاست که سوراخ شده است، اگر هر کدام از ما انکارکن یبحران و رکود مانند کشت زیعز دوستان

و  زدیرب رونیرا ب یسطل بردارد و آب داخل کشت کی یهر شخص یاگر در کشت یول میریپذیزود شکست را م یلیخ

 نانیاطم و میمراقبت کن یاز کشت میتوانیکمک هم م اهمه واقعاً با تمام وجود تلاش کنند و باور داشته باشند که ما ب

 .میرسانیمرا به ساحل امن  یو کشت میکنیمها به سلامت عبور که از بحران دیداشته باش

ها جهت کمک به کنند و از آن حیتشر کارکنان یبرا یرا به خوب طیاست که شرا رانیمد فهیها وظسازمان در

 .رندیکمک بگ یسازمان و کشت ینگهدار

 دیکن تیواحدها تقو یتمام نیرا در سازمان ب یو همراه یهمکار ،یهمدل حس

 طیشرا نیدر ا نکهیکنند، ضمن اعلام ا تیرا تقو یو همراه یحس همدل طیشرا نیکه بتوانند در ا ییهاشرکت

 کهنیا لیها هم به دلکه آن دیتک تک شما دارد، مطمن باش یبه همکار ازیسازمان ن دنیجهت به مقصد رس یبحران

 یاز خود گذشتگ کنند،یم یو همراه ییماباشند شما را راهن میسه یو انتخاب جهت مناسب کشت یریگ میدر تصم

 را انجام دهند. یهر کار ینجات کشت یو حاضر هستند برا کنندیم

 ها بارها از خودکه تک تک آن دینیبیم دیندازیرزمندگان خودمان ب یبه فداکار ینگاهو عراق  رانیاگر در جنگ ا

 یجان خودشان را از دست داده و رو رهایمس ییحفظ کشور و شکست دشمن و بازگشا یبه خرج داده و برا یگذشتگ

ا جهت سربازان شم دیباش یاگر فرمانده خوب دی. مطمن باشمیکن یزندگ تیبا امن میتا ما امروز بتوان دندیپر هانیم

در  دیبا یدفاتر و ... همگ یدرب تا منش یتلاش خود را خواهند کرد. از نگهبان جلو تیحفظ سازمان خودشان نها

 تلاش خود را انجام دهند. تیسازمان و حفظ آن نها دیدجهت اهداف ج

جهت خارج کردن آب  توانندیرا که م یسطل نیتررگبز یرگذاریتاث زانیخودشان و م ییهر کدام به اندازه توانا 

 استفاده کنند را بردارند.
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 خانواده طیدر مح یاز همدل یمثال

در  یلیپدر خانواده بنا به دلا دییچند لحظه تصور فرما لطفاً د،یانجام ده دیتوانیمخانواده هم  طیرا در مح نکاریا

 سخت را پشت سر بگذارد. طیشرا نیا خواهدیقراردارد و م ینامناسب یمال طیشرا

 جادیبه ا لیخجالت، ترس از دست دادن اقتدار، عدم تما لیرا به دل طیشرا نی. پدر خانواده ا0: میدو حالت دار 

 لیاما بعد از چند ماه به دل؛ کشدیرا بر دوش م تیو تمام بار مسئول کندیاسترس در خانواده و.. بحران را مطرح نم

 هجیدر نت شود؛یهم م شتریو مشکلات فرد ب آوردیهم نبوده کم م انیخانواده که در جر تیو عدم حما ادیز یفشارها

 .شودیبرابر م نیخانواده چند یهاها و استرسبا اوضاع بدتر به مراتب ترس

 

 .کندیم حیخانواده تشر یاعضا یرا برا طیو صادقانه شرا دهدیم بیرا ترت یا. پدر خانواده جلسه1 

 ای ر،یاما در بلند مدت خ دیریکه ممکن است در کوتاه مدت جواب بگ مییبگو دیاست با کیپاسخ شما مورد  اگر 

 .دیشویرا متحمل م یشتریب یهابیکه بعداً آس دیریگیم یاشتباه یهامیتصم ای دیآوریکم م

و فرهنگ خانواده دارد و درصد آن در  یبه فرهنگ سازمان یبستگ نیریمشورت و کمک گرفتن از سا زانی: منکته

 .باشدیمختلف متفاوت م یهاخانوادهها و شرکت
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که  دیده لیبحران تشک تهیکم دیچون در بحران با مییگو یم کیپاسخ شما مورد دوم است که به شما تبر اگر

تر مختلف با کمک هم زود یهاتا سازمان شودیم لیتشک تهیکم نیاتفاق ا کی یکه برا دیدیشن ادیدر کشور ما هم ز

 تیوفقم یکه برا دیبده شنهادیو پ دیرا مطرح کن طیشرا یکار را انجام دهند. در جلسه لطفاً صادقانه تمام عتریو سر

 یهانهیکم کردن هز یکه برا یشنهادیو هر پ میقرار ده یانجام کارها را مورد بازنگر یهاها و راهروش دیبا شتریب

 .میعبور کن طیشرا نیاز ا می. تا به کمک هم بتواندیکنرا مطرح  دیسازمان دار

 دهد؟یبه ما م ییهارکود و بحران چه فرصت اصلاً

 .شودیها استفاده ماز شرکت یاریمعروف است که در بس اریبس SWOTجدول  کیاستراتژ تیریعلم مد در

 

رف ط کیها و طرف فرصت کی میسکه داشته باش کی میها هستند. اگر فرض کنفرصت دهایمقابل تهد نقطه

ها و از شرکت یارینهفته است. بس یفرصت ،یدیگفت در هر تهد توانی. پس ممیدهیرا مد نظر قرار م دهایتهد گرید

درست  یکه با شناسائ دانندیچون م کنندیاستقبال م دهایها و تهداز چالش شهیافراد موفق هم یها و حتسازمان

با دست  سخت و طیافراد موفق در شرا یاریداشته باشند. بس یعاد طینسبت به شرا یشتریب اریرشد بس توانندیم

 یو کین یکه مثل آقا دینیبیرا م یادیموفق ز یاند. شما افراد معلول ولکسب و کار خودشان را شروع کرده یخال
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ید ین مرد را مطالعه بفرمایاگر داستان زندگی ا که نه دست دارد و نه پا، ایدن یزشیبرتر انگ راناناز سخن یکی چیآچ

در ده سالگی اقدام به خود کشی نیز کرده بود،  و بسیار از اینکه چرا دست و پا ندارد گلایه و شکایت می کرد و بسیار 

 نا امید بود.

 ادیز اریو درآمد بس کندیمورد صحبت م نیدر ا ایبه فرصت کرده و در سراسر دن لیرا تبد دیتهد نیفرد ا نیا اما 

 نیر ااگ دییدارد حالا چند لحظه تصور بفرما یخوب یلیخ یسخنرانان جهان است( و زندگ نیترمتیقاز گران  یکی)

بود.  کم خواهد یلیبرسد؟ پاسخ شما به احتمال خ جینتا نیممکن بود بتواند به ا ایبود آ یسالم و عاد کاملاًشخص 

در تهران  شانیمرداد ماه ا 16 خیما باشند. در تار یبرا یخوب اریبس یالگوها توانندیم نیفرد و افراد مشابه ا نیا

اشتند د دهیعق هاآنبودند.  تیکه به دنبال رشد و موفق ییهاآدمپر بود از  شانیا یداشتند و سالن سخنران یسخران

 وجود دارد. یادیز یهافرصتدر بحران 

 .دیدانلود کن ریز نکیاز ل دیتوانیرا م چیآچ یو کین یمعرف لمیف

www.sallesacademy.com/nick 
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 دوم: بخش

 :میآشنا شو شتریبه فرصت کردند ب لیرا تبد دهایو افراد موفق که تهد نانیکارآفر با

مه که ه یرفت و در حال بونیخانم بود. او پشت تر کیمعتبر که برنده آن  زهیجا کیهنگام اهدا  شیسال پ چند

را گرفت و  اشزهیکوتاه گفت: چارلز متشکرم! و جا اریجمله بس کیصحبت کند او فقط  یطولائ اریانتظار داشتند بس

 خود قرار گرفت. یبرگشت و در جا

زن  نیمگر چقدر به ا ست؟یماند: چارلز ک یسؤال باق کیمنظور او را متوجه نشد و در ذهن همه فقط  چکسیه

 آورد؟یفقط از او تشکر کرده و نامش را م یمعتبر زهیجا نیچن افتیکمک کرده که بابت در

برنامه از او خواست منظورش را از آن  یدعوت شد مجر یونیزیتلو نندهیپر ب یهااز برنامه یکیبه  یبعد و یمدت

 کند. یمعرف انیو چارلز را به جهان دیجمله بگو

 شیها پگفت: سال یبا لبخند یبشنوند اما: و یخوب اریبس یهامنتظر بودند در مورد چارلز حرفها و صحبت همه

 و مادر سه کودک که هر سه کمتر از هفت سال سن داشتند. یداشتم. خانه دار، الکل یرستانیبودم که سواد دب یمن زن

 میاهچشم بچه یو گاه با چند زن که جلو آمدیزن به خانه م کیهوسباز بود. هر شب با اریو بس یهم الکل همسرم

 او و دوستانش یبلکه همپا کردمینم یو من از ترس از دست دادن همسرم نه تنها به او اعتراض کردندیاد مصرف ممو

 زنده نبودند. چکدامینبود ه هاهیهمسا یغافل بودم که اگر دلسوز ی. از فرزندانم به قدرشدمیم

 یکه کجا رفت و چرا رفت. ول دانمیامروز نم! و من تا یحیتوض چیه یروز ...همسرم مرا ترک کرد. ب کی نکهیتا ا 

به  یادیز ادیبودم. اعت دهینرس یسالگ یبودم که هنوز به سن س یچشم من بود: من زن یمهم جلو اریبس تیواقع کی

 یاداره زندگ یبرا ییتوانا چیداشتم و ه یاخانه اجاره کیغافل بودم. سه فرزند و  یاز زندگ اریالکل داشتم و بس

 نداشتم.
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م چقدر حال دمیمجبور به ترک الکل شدم و در کمال تعجب د یبه خاطر نداشتن پول کاف نکهیگذشت تا ا زهارو

ها به شدت احساس را اداره کردم. بچه میهاخود و بچه یکرده و خودم زندگ دایکوچک پ یبهتر است. به مرور کار

 .امهکرد یها چه ظلمدرحق آن دمیفهمیو من تازه م کردندیم یخوشبخت

بازگردند من  اهیس یتا مبادا روزها کنندیم یو با من همکار خوانندیدرس م یبا چه لذت میهابچه دمید یوقت 

نه چندان دور  یکه روزگار یدر دستان من است. همان دستان زهیجا نیهم شروع به درس خواندن کردم و... امروز ا

 میهاییهرگز به توانا کردی. اگر همسرم مرا ترک نمتم نداشسر فرزدان یرو ینوازش چیو ه دیلرزیاز مصرف الکل م

 اراده و وابسته بودم. یب ی. چون من ذاتاً انسانبردمینم یپ

 شد و چگونه کمکت کرد؟ اتیوارد زندگ ی: پس چارلز چه زماندیپرس یمجر

 خارج شد! امیمن نشد، چارلز همسرم بود از زندگ یپاسخ داد: او وارد زندگ زن

 :داستان یراهبرد جهینت
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 ای دادیرو یبه معنا تیریمد اتیدر ادب دیبود. تهد یدر زندگ دیتهد تیریاز مد ینمونه واقع کیفوق  داستان

 ادیپ تینشود اثر مخرب اش واقع ییچاره گشا یکه اگر به خوب مخاطره و خطر است یاست که بالقوه دارا یاواقعه

 تا خود را نابود دادیبه آن ادامه م یبه مصرف الکل و وابستگ نقدریا نکهیخانم دو انتخاب داشت، اول ا نیا کندیم

کل  شخص به نیا یزندگ ریراه دوم که انتخاب کرد و مس ایو  آمدیمعلوم نبود چه بر سر فرزندانش م گریو د کردیم

 کرد. رییتغ

 :یبعد یهامثال

 یاست که در جوان یدر حال نیاست. ا Disney World یو شاد یسرگرم یایموفق دن اریمالک بس یزنید والت

 خراجا ندارد از کارش اخراج شده بود اما او یخوب تیو خلاق دهیا نکهیبه بهانه ا کردیکار م یروزنامه محل کیدر  یوقت

به  خود و یاستعدادها ییکرد و با شناسا تیریمد یوببود به خ اشیشغل شرفتیپ یمهم برا دیتهد کیاش را که 

او راه  یشرکت شکست خورد ول نیکرد اگرچه ا سیرا تأس یساز شنیمیشرکت ان نیاول شیهایتوانمند یریکارگ

در جهان  یو سرگرم یهنر یعصر کسب و کارها یهانیتراز موفق یکیامروز  یزنیبا والت د نکهیاش را ادامه داد تا ا

 دلار ارزش دارد. اردیلیم 15از  شیاش ب کتاست و شر
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و نگاه  دیرا با آغاز کردن راه و روش جد دیتهد نیاز دانشگاه اخراج شد اما توانست ا نکهیبا ا یجواندر  تسیگ لیب

شرکت اش در اکثر  دیتول یمرد جهان است که نرم افزارها نیامروز او ثروتمندتر دینما تیریمد یمتفاوت به زندگ

 ها و ادارات مورد استفاده مردم جهان است.خانه

 

 کرده است جادیما ا یبرا هامیتحرکه  ییهافرصت

 مواجه شده یدیجد یهامیغلط کشور ما با موج تحر ایبد، درست  ایبزنم خوب  یشما مثال یکشور خودمان برا در

 یادیز یبه کشور ما کرده است. اقتصاد کشور ما وابستگ یکار چه کمک بزرگ نیکه با ا داندیو ترامپ نم کایاست، امر

کرد  خواهند یکه بعد از ما زندگ ییست که چه بر سر آنهایو مشخص ن شودیتمام م یروز ینفت ریبه نفت دارد و ذخا

را به نفت کاهش دهد، در عرصه صادرات  یتا وابستگ کندیم دایرا پ یدیجد یهاراه هامیتحر نی. کشور ما در ادیآیم

 یهاسال یکه در ط یی. اگر شعارهاکندیارسال م شتریب یبه کشورها ترتیفیبا ک داتیو تول کندیم یشتریتلاش ب
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ده بو یو اقتصاد مقاومت دیاز تول تیدر خصوص اتحاد، حما یهمگ دییبفرما یکشور مطرح شده است را بررس ریاخ

 است.

 یرگیها در کشور دکه آن دیاین شیباورپ نیکه ا زنمیرا خدمت شما مثال م یرانیا نینمونه از افراد کار آفر چند

 است ... رانیا نجایها متفاوت است و اآن طیبودند، شرا

 (که با اختراع سوسک کش ثروتمند شد )سرکار خانم شکوه السادات یخانه دار زن

 

 

 بودم ریپذتیمسؤول

. من بچه بزرگ خانواده بودم دهندینم یو تن به روز مرگ ستندیمنفعل ن یکه فعال هستند از همان بچگ ییهاآدم

 تفاوت نبودم. یزن دوم پدرم هم ب یهانسبت به بچه یبود و من، حتو پدرم ازدواج دوم کرده 
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 کردمیو کار م خواندمیم درس

به  ،یفردوس دانیدر م رانیو جذب آن شدم. آموزشگاه اقتصاد ا دمید یآگه کیچهارده سالم بود که  زدهیس

. دهدیم درس گانیرا را نیلات یفارس پیو تا یگریمنش ،یحسابدار ،یاعلام کرده بود که دفتردار اشسیمناسبت تاس

 .نمیبب اها ردوره نیشد که من به آنجا بروم و ا یابهانه هیاطلاع نیا

 اختراع سوسک کش یماجرا

 یدر حوال یمیساختمان قد کیاداره کنم اما ساختمان ما  فیرا کث امینبودم که زندگ ینظم یاصولاً زن ب من

ها آن را گرفته و رودخانه بود و سوسک یحمام عموم کیساختمان همجوار  نیداشت. ا یادینارمک بود که سوسک ز

 هاهیو با همسا میکردیخانواده با هم فکر م یضابروند. اع نیها از بسوسک نیکه ا میچکارکن میبودند. مانده بود

شکل اما م میکردیمختلف استفاده م یهاو از سوسک کش میکردیم یها را بررس. کتابشدیاما نم م،یکردیم یبررس

 .شدیحل نم

 

 کردم دایو با آزمون و خطا پ یرا اتفاق فرمولم

از  هاسوسک م،یکردیبرود. از هرچه که استفاده م نیخانه خودمان از ب یهابودم که سوسک یادنبال ماده اول

وبار د یکیکل ساختمان را  میحال حاضر شد نینبودند با ا یقو ی. ساکنان ساختمان ما از لحاظ مالرفتندینم نیب

 دایها پدو روز، باز سر وکله سوسک یکی نیبعد از ا یول دادیگند سم م یدو روز بو یکی. ساختمان میکن یسم پاش

ها ککه سوس دمیرس یبیو با آزمون و خطا به ترک یانجام دهم و به صورت اتفاق یکار دیذهنم بود که با یتو .شدیم

 .کردیها را امحا ممن سوسک بیترک می. بهتر است بگوکردیرا نابود م

 کنم دیو تول رمیسفارش بگ دیبا دمیشد، د ادیز تقاضا 

 نیمال خودم باشد. مدام ا ریخم نیرفت، نگفتم ا نیام از بخانه یهاسوسک دمیآن ماده را درست کردم و د یوقت

ماده درست  کیمن  گفتمیام سوسک دارد، مخانه گفتی. هر کس مدادمیم هیو به در و همسا ساختمیرا م ریخم

 بردن آن نیاز ب یبرا یابود، فرصت آن چاره تهدیدها سوسک وجود
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 ادیتقاضا آنقدر ز نکهی. تا ادادمیم انیو به متقاض کردمیدرست م نطوری. من همبردیم نیها را از بکردم که سوسک

 کنم. دیو تول رمیسفارش بگ دیکه با دمیرس جهینت نیشد که من به ا

 دربه در به دنبال ثبت اختراع 

 یزیاز چ دیبا دانستمیاز اقوامم رفتم و ماجرا را گفتم. م یکی شیکنم، پ دیو تول رمیسفارش بگ دیبا دمید یوقت

 نیا دیشد تو بابا یزیچ نیگفت اگر چن شانیرفتم. ا شانیا شیخاطر پ نیکه وجود ندارد محفاظت کنم، به هم

ع اداره که آن موق میپارک شهر رفت ابانیحافظ به خ ابانیاز خ ادهیپ شان،ی. بلافاصله به همراه ایاختراعت را ثبت کن

 در آنجا قرار داشت. یصنعت یهاتیمالک

 ،یسیبرگه بنو نیاختراع خودت را در ا ونیفرمولاس دیبرگه گرفت و گفت تو با کیبود. او  11و  16سال  حدود

. یانونگرفتن از مراجع ق هیدیینفهمد. خلاصه آنکه راه افتادم به دنبال تأ یزیچ یکه کس یسیبنو یطور دیمنتها با

 یبیغ یروین کی. دادیبه حرفم گوش نم یرا گرفتم اما آنجا کس یو بهداشت یدنیسرغ اداره کل نظارت بر مواد آشام

 یروهاین نیا هاست،یدیو پل هایبد ریکه روحشان درگ ییهاآن. یرویها نمبه من گفت چرا به سراغ سازمان پژوهش

 را باور ندارند اما من باور دارم. یبیغ

نستم تا توا دیدو سال طول کش یکیماده را به پژوهشکده صنعت نفت دادند و  نیها اها رفتم. آنسازمان پژوهش به

بودن را. من موفق شده بودم  یسم ریغ یو گواه یتو صنع یعلم یهااز سازمان پژوهش ینوآور یگواه رم،یبگ هیدییتأ

 را ثبت اختراع کنم. ریخم نیا

 همان اول گفتم امحا از

ششصد تومان. از همان  ی. هر قوطفروختمیو م ساختمیکش را هم مسوسک ریخم کردم،یم یو معلم یگریمرب 

 یکه سوسک محو شود و حت شودیباعث م ریخم نیبار استفاده از ا کیاول اسمش را امحا ثبت کرده بودم چون 

. شودیآزاد م یمضر نیآن است چون از جنازه سوسک پروتئ یهاتیاز مز نی. اافتدین طیمح یاش هم توجنازه

 .روندیم نیآبها از براه یتو روندیو م دهدیها دست مبه آن یحالت تشنگ کی خورندیما را م ریخم یها وقتسوسک
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 کیپنجاه پنجاه شر 

ردم ک کیرا هم پنجاه پنجاه شر میهاشده بود که شرکت نزنم، شرکت زدم و پدر بچه هیکه به من توصآن رغمیعل

را به من داده بود، دوباره  زهیکه جا ییبود دوباره صفر شوم اما خدا کیبه وجود آمد که بماند. نزد یاما بعداً مشکلات

 ییانانو ریزن خمهم کیدفعه پول داشتم. رفتم  نیم و البته ادفترم شروع کرد یبه من کمک کرد. دوباره از پستو

 و آنجا شروع به کار کردم. دمیخر
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 یهاها، ادارهها، ادارهسوسک زندان میکم داربودند کم دهی. دمیکن کنشهیهمه جا را ر یهاسوسک میتوانسته بود ما

گفتند  نیرابناب م،یکنیم کنشهیها را رزندان نطوریمعلولان را تکان بدهند و هم توانستندیکه نم هایستیبهز ،یدولت

 کی 40شکوه السادات. در آذر سال  یعنیکه اسم فرمول به نام او بود،  دادندیم یو مجوز را به کس دیریمجوز بگ دیبا

 کردم و دوباره بلند شدم. سیرا تأس« پارس یمیتوره ش»شرکت تازه به نام 

 کی یوانکیا یبودم و بعد در شهرک صنعت آبادیحاج یصنعت هیاول در ناححدود پنجاه نفر پرسنل دارم.  الان

کردم؛ و بالاخره به  زهیرا هم خوب و مکان زیاست. همه چ ی. کارخانه خوبکنمیو الان آنجا کار م دمیکارخانه را خر

 دانشگاه هم رفتم.

 است هاانسانپاداش خداوند به ذات سالم  ت،یموفق

 شان خالصو ... نکنند و درون بتیغ ،یبدذات ،یبدجنس انت،یخ ،ینیدروغ، سخن چ ریها روح خود را درگآدم یوقت

 .کندیم ییراهنما یخوب یهاها را به راهو آن دهدیم ییهاها پاداشباشد، خداوند به آن

 مینک دایه رسالت خودمان را پچقدر خوب است ک میاآمده ایدن نیبه ا یها بابت رسالتهمه ما انسان زیعز دوستان

از  وسفیسوره  41 هی. خداوند متعال در آمیها کمک کنآدم یو به بهتر شدن زندگ میبگذار یبرجا یو از خود اثر

هِ ِنِههُ منِ رَّوحِْ اللّ أسَُواْیْولَاَ تَ هِیوأََخِ وسفَُیُاذهَْبُواْ فتََحسََّسُواْ منِ  یَّبَنِ ایَرابطه فرموده است: ) نیدر ا عقوبیزبان حضرت 

 و از رحمت خداوند دیوجو کنو برادرش جست وسفیو از  دیپسران من برو یمنِ رَّوحِْ اللهِّ ِلِاه الْقَومُْ الکَْافرُِون؛َ ا أسَُیَیْلاَ 

 .(شودینم دیاز رحمت خدا ناام یکس فرانجز گروه کا رایز دینباش دینا ام

 یدار هستند امام مقداردشمنانمان پول یول میهست زیچیو ب ریفق انیعیما ش )ع( گفت: چرا یبه امام عل یشخص

را  ایما دن یکنیم الیشدند، امام فرمود: خ گیدوباره ر ختیها را ربه طلا شد سپس آن لیبرداشت ناگاه تبد گیر

ارزش داشت خداوند سبحان  یخدا به اندازه بال مگس نزددر  ایبه خدا قسم اگر دن دهدیو خدا به ما نم میخواهیم

 .دادیرا به کافر نمآن
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 یدیمقابله با ناام یهاراه

ها آن ای و میدرباره احساسات خود صحبت کن م،یفکر نکن یبد زندگ یهالازم است به زمان یدیمقابله با ناام یبرا

ول و را قب جهینت ،«میستیا نما تنه»که  میکن یاداوریبه خود  م،یسخت دور ساز طیخود را از شرا م،یکن ادداشتیرا 

 .میکن تیرا حماآن شتریب یبا قوا

و کشورها را هر کدام را  هاانسان یداستان زندگ دیتوانیو م برمیخدمت شما نام م نجایکه در ا یگرید یهامثال 

همه  باًیرتقکشور ژاپن بود که پس از بمباران و جنگ  یعال ارینمونه بس کی دیو مطالعه کن دیسرچ کن نترنتیدر ا

 یکی، معدن و.. امروز گاز بدون داشتن منابع نفت، ینابود خواهند شد اما آن کشور حت کاملاً هاآنکه  کردندیمفکر 

 ند.شو یگذار ریاند فرد موفق و تأثتوانسته یو مشکلات هایبه چه سخت ؛ کهجهان است یاقتصادها نیاز بزرگتر

 

باشید، حتما لیستی برای خودتان از کارهایی که باعث می شود شما انرژی حتما به خدا و معجزه او ایمان داشته 

بیشتری داشته باشید و به نوعی با انجام آنها حس بهتری پیدا می کنید داشته باشید به عنوان مثال در لیست انگیزشی 

ه، یک سفر کوتاه دو من این موارد : شکر گذاری خداوند، گوش دادن به موسیقی مورد علاقه، خودن غذای مورد علاق

 یا سه روزه، تماس تلفنی با یک فرد مورد علاقه ما و بسیاری موارد دیگر ...
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 و ؛است او خالق برند موفق زر ماکارون است نیسرزم نیمردان خودساخته ا یهااز نمونه یکی یسلطان یمرتض

کرده که از آن جمله  یرا معرف معروفی فرزندان بزرگ و خودساخته خ،یدر طول تار نیزم رانیا یالبته، خطه مرکز

 اره کرد.اش نیسرزم نیبزرگان ا گریب و دیو دکتر قر یپرفسور حساب ر،یرکبیچون امب یبه بزرگان توانیم

 

 

 نیترو موفق نیاز بزرگتر یکیکاله که امروز  یدیمتولد شهر آمل و خالق مجموعه تول یمانیسل یغلامعل

 دارد. یادیز اریبس انیو مشتر گرید یاست، صادرات به کشورها رانیکشور ا یهاشرکت

 اقدام کنید:

شما هم لیستی از کارهایی که انگیزه شما را بالا می برد تهیه کنید و در گوشی تلفن  لطفاً

 همراه خودتان ذخیره کنید
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 .منزل شروع کرده است نیرزمیخود را از ز دیبهروز که کار تول ییغذا عی، موسسه شرکت صنابهروز فروتن یآقا

  

 

 

 

 

 دوستان عزیز هیچ وقت منتظر آمدن روزهای خوب نباشید، روزهای خوب ساختنی است به دست خود شما
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 سوم: بخش

 جان سالم به در بردند؟ 8002سال  یچگونه از بحران اقتصاد ایموفق دن یهاشرکت

 داشت؟ یشتریفروش ب توانیمدر رکود  ایآ

را فرا گرفته بود جالب است  ایتمام دن یبحران اقتصاد 1114داشت، در سال  یشتریفروش ب توانیقطعاً م بله

و  فروش یعاد طیاز شرا شتریچند برابر کرد و ب کایفروش خود را در امر طیشرا نیدر ا یوندایکه شرکت ه دیبدان

. مردم کنندینم یداریخر نیچرا مردم ماش نکهیانجام دادند در مورد ا یقیتحق کایها در امرداشت. آن یسود آور

 نگران بودند. اریسر کار هستند بس گریمطمن نبودند چند ماه د نکهیاز ا کایآمر

ها را پرداخت کند. شرکت اقساط آن دیبا یشوند چه کس کاریخودرو اگر ب دیکه در صورت خر دانستندیم هاآن

شد  کاریفرد ب کهیو در صورت دهدیم کایخود در امر انیخودرو به صورت تمام اقساط به مشتر اعلام کرد که یوندایه

 اکیدر آن سال در امر یوندایفروش ه نکاریپرداخت کند. با ا یپول چیکه ه ستین یازیو ن ردیگیخودرو را پس م

در  یشرکت ممکن بود داشته باشد ول نیا یبرا یادیو ضرر ز سکیکار ر نیدر نگاه اول ا دیبرابر شد شا نیچند

 یرا به خوب دیتهد نیو ا کردیم ییسود بالا یوندایبازهم ه خوردیبرگشت م هانیدرصد هم ماش 01 یحت کهیصورت

 کرد. تبه فرص لیتبد
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 نیاز چن یانمونه ری. داستان زشودیم و کسب و کار یدر زندگ زیمتما جیمتفاوت داشتن باعث نتا یهانگرش

 است. یینگرشها

ند تا بازار فرستاده شد ییقایکشور آفر کیتعلق داشتند به  یمتفاوت یدو فروشنده کفش که به شرکتها یروزگار

 کنند. یبررس نیکفش را در آن سرزم

م . فروشنده دوفرستادندینم تیمأمور نیخود متنفر بود. آرزو داشت که او را به ا تیمأمور نیفروشنده از ا نیاول

 .دهندیمرا به شرکت او  ییکه فرصت گرانبها دیبود و به نظرش رس تیمأمور نیعاشق ا

 یکفش مطالعه کردند و هر کدام تلگراف یبرا یشدند، درباره بازار محل ییقایدو فروشنده وارد کشور آفر نیا یوقت

 یادهیفا یسفر برود، در تلگرافش نوشت: سفر ب نیشرکت خود فرستادند. فروشنده اول که دوست نداشت به ا یبرا

 .پوشدینمکس کفش  چیکشور وجود ندارد ه نیدر ا یبازار چیبود ه

 یبود فرصت مناسب بازار یکرده بود نوشت: سفر عال یابیارز یال دهیسفر را فرصت ا نیفروشنده دوم که ا اما

ت ارسال فرص نیو در اول دیکن دیکفش تول یادیز اریتعداد بس دی. باپوشدینمکس کفش  چیه نجاینامحدود است ا

 .دیکن

 جادیا یچگونه به وجود آمدند؟ و فروش بالائ یدر بحران اقتصاد ایبزرگ دن یهاشرکت

 کردند؟

شده  یاندازراه 0411برند که در اواخر سال  نیدست از برندها است. ا نینمونه ناب از ا کی – اند گمبل پروکتر

 یدوران بحران اقتصاد یخود پشت سر گذاشته است. در ط تیفعال خیتار یرا در ط یو چند بحران اقتصاد نیچند

 یشتریخود بازار ب یغاتیبودجه تبل شیبودند با افزا دهکر ینینشاز بازار عقب یو یرقبا یکه تمام یو در زمان کایآمر

و  یشیو نما ییویراد یهابرنامه دیدست به تول یحت ویراد لیاز قب ییهابرند با استفاده از رسانه نیبه دست آورد. ا

 را تا به امروز ادامه داده است. استیس نیها کرد و امحصولات خود در آن غاتیسپس تبل
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 یلاک لدویچسترف یگارهایاز طرف س یادیز اربسی رقابت با اما بودند تنباکو صنعت در بازار رهبر – کمل گاریس

همچنان  د،یو سود آن را هم د جهیدو شرکت را داد و نت نیپاسخ ا شتریب غاتیکمل با تبل گاریمواجه شدند. س کیاسترا

 شد. لیمجدداً به رهبر بازار تبد 0915که در سال 

 معاصر یهامثال از شرکت چند 

از عمر خود وارد رکود  یاکه از قبل حضورداشته و سپس در دوره ستین ییهاموضوع تنها محدود به شرکت نیا

از ابتدا در  شدهحساب غاتیو تبل یابیکه با بازار دیگویم ییهاکه از شرکت دینیرا بب ریز یهااند. مثالشده یاقتصاد

 اند:شده سیدوران بحران و رکود تأس

ود. از بحران گاز شروع کرده ب یناش یرکود اقتصاد طی در و 0911 سال در را خود وکارکسب که – فدکس 

 ها در نقاط مختلف، اما باز همانتقال بسته یبرا مایو هواپ یلیگازوئ یهاونتیو کام ونیبودن به کام یبرخلاف متک

به  یموضوع را بخوب نیمحموله در شب بود، بلکه ا الانتق یبرا یو ییآن هم نه تنها توانا لیموفق شد و رشد کرد. دل

 است. یترمطلوب نهیگز نیها را قانع کرد که اکننده رساند و آناطلاع مصرف
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و  تسیگ لیب ییو دانا یرکیز بیشد. ترک سیتأس 0915بطور مشابه در سال  زنی – کروسافتیما شرکت 

را داد. در  IBM لیکنار زدن رقبا از قب یو رشد کردن و حت تیها اجازه ادامه فعالبه آن یابیدر بازار یگذارهیسرما

خود  یابیو بازار غاتیتبل تیفعال زانیبازار از م دب ایدر دوران خوب  کروسافتیادعا کند که ما تواندینم کسچیعمل ه

 داده باشد.از بازار را بطور کامل ازدست یاگر بخش حتی –است  دهیدست کش

 

 یبر رو یگذارهیآغاز کرد و با سرما یلادیم 41سخت دهه  یسالها یخودش را در ط زندگی – ان ان  یس 

شبکه  نیکرد. ا لیتبد بیساعته بدون رق 18شبکه  کیخود را به  یکابل یهاونیزیصنعت در حال رشد و گسترش تلو

الآن  دیانجام داد. شا یقو یابیغات و بازاریتبل نیمخاطب و همچن یبرا تیفیباک یهاارائه گزارش قیکار را از طر نیا

 ساعته است. 18 یشبکه خبر کیمفهوم  ندهیصنعت نباشد، اما همچنان نما نیدر ا نیبهتر
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 م؟یانجام ده ییکارهاه در کشور خودمان چ اما

ع نو ع،یو نگرش خودمان نسبت به سبک فروش، روش توز دگاهیکه در د یراتییبا تغ توانیکشور ما هم م در

درک  یرا به خوب طیو شرا میباهوش باش دی. فقط بامیببرفروش خود را بالاتر  میکه دار یمحصول و خدمات غات،یتبل

 پولدار؟ توسط،م ف،یاز جامعه است، ضع یچه قشر یمحصول ما برا نکهی. اول امیکن

. ها نداردآن دیخر یرو یادیز ریهم تأث هامتیق شیافزا یدارند و حت دیخر ییها تواناقشر پولدار است که آن اگر

افراد حضور دارند  نیکه ا ییدر جاها دیخوب، احترام و توجه هستند ضمناً با تیفیخوب، ک سیقشر دنبال سرو نیا

 .میهرا انجام د یمناسب غاتیو تبل میما هم حضور داشته باش

 یراتییتغ دیخدمات و ... با زانیم مت،یخدمت شما عرض کنم که در محصول، ق دیقشر ما متوسط است با اگر

 به دست مصرف یمناسب تیفیمناسب و با ک متیق کیمحصول ما با  یضرور ریتا ضمن حذف موارد غ دیکن جادیا

را  ییکالاها دیبا دیاگر فروشگاه دار ردبه نوع محصول و خدمات شما دا یاقدامات بستگ نیکننده برسد. هر کدام از ا

دارند.  لیها تماآن دیسمت خر هی شتریب انیمشتر یفعل طیدارند و در شرا یمناسبتر متیکه هنوز ق دیکن نیگزیجا

 متیو ق تیفیبا ک یداخل دیلباس تول تواندیکند اما م دیند فلان را خرقشر متوسط نتواند لباس بر یمشتر دیشا

 کند. یداریمناسب را خر

 

 

 نایبا سود مناسب کالا را به دست مشتر دیتوانیم دیکن تیریمد زیخودتان را ن یهانهیاگر هز

 .دیحفظ کن یرا به خوب دیکه دار یاهیامروز خودتان و سرما یبحران یو در فضا دیخودتان برسان
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، کمتر از قبل شده است اریها بسآن دیخر ییتوانا یفعل طیهستند و در شرا فیشما قشر ضع انیاگر مشتر حال

 د؛یکن دیولت گریاقشار د یو برا دیده رییرا تغ دیرا که دار یداتیاگر تول ایخودتان و  نیبازار و مخاطب دیکن یابتدا سع

شما  یعلف طیبه بهبود شرا تواندینکات م نیا تیرعا دیکن تیالبازار فع نیدر ا دیمجبور هست یلیاما اگر به هر دل

قشر  نیدر ا د،یخودتان کن یفعل یکالاها نیگزیدارند را جا یترمناسب متیکه ق ییهاشرکت داتیکمک کند. تول

ال ندارند و به دنب یمطرح یو برندها ستندیمطرح ن یلیهستند که خ ییاست. حتماً شرکتها یاصل تیاولو متیق

 محصولات خود هستند. دارانیخر

 

 (دیریبگ یهستند؟)رصد رقبا را جد یکارما در حال انجام چه یبحران رقبا طیشرا در

ا کم ام یهاهستند تا از فرصت دیجد یهاکردن راه حل دایشما هم به دنبال پ یکه رقبا دیداشته باش نانیاطم

انجام نخواهد داد  یها کارکه آن دیکنیاگر حس م یحت دیریبگ یها را جداستفاده کنند پس آن یمناسب به خوب

 اننکته کوچک در کار خودت کی دیکن یسع وارهو هم د؛یریدر نظر بگ یفرض بیرق کیخودتان  شرفتیپ یبازهم برا

 

 

 در این شرایط قیمت گذاری شما نیز باید هوشمندانه و متناسب با شرایط فعلی باشد
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 دیخواه کسب ندهیدر آ یبزرگ یهاتیکه موفق دید دیخواه یبا بهبود مستمر و دائم دیارکنان خودتان را بهتر کنک

 کرد.

 :دیریبگ یها را جدو آن دیسیرا بنو یو سازمان یفرد یهاو داشته هاییتوانا

 کی میماه برا نیاش آمد و گفت: بابابزرگ انوه انیم نیروز در منزل نشسته بود که در ا کیساندرس  سرهنگ

 ؟یخریدوچرخه م

 ردیگیم یدلار حقوق بازنشستگ 511 ی. حساب کرد ماهزمیگفت: حتماً عز داشت،یدوست م یلیاش را خنوه او

کتاب نوشته  کی یاز بندها یکی. در تیموفق یهادن کتاب. شروع کرد به خوانماندیدر مخارج خانه هم م یو حت

 یاراش آمد و گفت: بابا بزرگ ددوباره نوه نکهیا تا. او شروع کرد به نوشتن دیسیکاغذ بنو یرا رو تانیهاتیبود: قابل

 ؟یکنیچه کار م

 .سمینویکه بلدم را م ییگفت: دارم کارها پدربزرگ

 .یکنیخوشمزه هم درست م یهامرغ سیگفت: بابا بزرگ بنو پسرک

 . او راهششدیم زیها شگفت انگمزه مرغ زدیها مبه مرغ یکه وقت کردیرا درست م ییپودرها رمردیبود؛ پ درست

 نیرستوران نه! سوم نیرستوران برد اما صاحب آنجا قبول نکرد! دوم نیفروش نزد اول یکرد. پودر مرغ را برا دایرا پ

رستوران، حاضر شد از پودر مرغ سرهنگ  نیو چهارم ستیبتوران مراجعه کرد و ششصدورس 611رستوران نه! او به 

 ساندرس استفاده کند.
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 ریبخواهد تصو یکس کایدارد. اگر در آمر یندگینما ایکشور دن 018( در KFC) یکارخانه پودر مرغ کنتاک امروزه

شرکت پرداخت  نیهزار دلار به ا 51 دیدرب رستورانش نصب کند با یرا بالا یسرهنگ ساندرس و پودر مرغ کنتاک

 کند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 اقدام کنید:

 یررسو ب دیسیکه خودتان و گروه شما دارند بنو ییهاییاز نقاط قوت و توانا یستیلطفاً ل

ما تا کسب و کار ش دیاستفاده کن دیتوانیم یبحران فعل طیها در شرااز آن کیاز کدام دیکن

 ،هاشرکت یبرا گریمحصول د کی دیتول ییخود را داشته باشد به عنوان مثال: توانا اتیح

 واردات محصول و ... ییتوانا گر،یآموزش تخصص د ییتوانا ،یطراح ییتوانا
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 هاهیتوصو  راهکارها چهارم: بخش

 بحران: طیفروش در شرا شیافزا یهاروش

 دیداشته باش نهیکاهش هز یهااستیس

 دید دیو در بلند مدت اثر آن را خواه دینکته را در سازمان خودتان بهتر نکن کی یروز دیکن یسع

خودشان  میکه سپاه خودشان را بدون حضور مستق ییهافرمانده د،ینبرد باش دانیو در م دیفرمانده بجنگ کی مثل

ور حض دانیسربازان خودتان در م ریدر کنار سا میحتماً شکست خواهند خورد. حتماً در خط مقد فرستندیبه جنگ م

 .دیو با تمام قوا بجنگ دیداشته باش

 

 

 دیرا اخراج کن کنندینم یهستند و تلاش یریپذ تیو مسئول یکه فاقد بازده ییروهاین

خودشان  نینفرات بهتر دیبا یفعل یبحران اقتصاد طیو پر تلاش باشند در شرا ایپو اریبس دیمجموعه شما با گروه

 شاید اگر با دید دلسوزانه به موضوع نگاه کنید تا انجام اینکار برای شما سخت به باشد باشند تا سازمان را حفظ کنند.

 دیداشته باش یاضطرار بودجه

در موقع مناسب اگر لازم شد از  دیتا بتوان دیو بحران در نظر داشته باش یمواقع اضطرار یبرارا  یابودجه حتماً

 دیتوانهستش که روز مبادا ب یاپشتوانه دیدان یکه م دهدیم یشتریب زهیو انگ دیکار به شما ام نی. ادیآن استفاده کن

 .دیاز آن استفاده کن

 دیریبگ یرا جد یکردن منابع درآمد متنوع

هم کسب درآمد داشته  هاآنو در  دیکن یگذار هیسرما زین گرید یهابخشخودتان را در  هیسرما دیتوانیم اگر

 یکی. دیداشته باش یگرید یدرآمد یهاراهداشت شما  یادیافت ز لی. تا اگر بازار محصولات شما بنا به هر دلدیباش

 از آنها صادرات است.

 اقدام کنید:

 :دیسیشما شود را بنو یهانهیباعث کاهش هز تواندیکه م ییاز کارها یستیلطفاً ل
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 دیمثبت حضور داشته باش یو درجمع ها دیکن یدور یاخبار بد و منف دنیشن از

ن آ یبه جا دیکن یدور دهندیمرا بروز  یافکار منف دائماًکه  ییهاگروهو  هاجمع ،یافراد منف ،یاز اخبار منف لطفاً

 یهاجمع ه،یجلسات اتحاد نارها،یاز راهکارها شرکت در سم یکی. دیافراد موفق شرکت کن یها یدر جلسات و دور هم

د که باش ییو راهکارها هادهیاکسب تجربه و گرفتن  دیبا تکنندگان است هدف شما از شرک دیتول ریادوستان و س

 ییهاحرفو شما هم  دیکن یجلسات شناسائ نیمناسب را در ا یهافرصت یدر حال انجام آنها هستند به نوع گرانید

 .دیگفتن داشته باش یبرا

 شما ندارند؟ یکه رقبا دیدار یی)گاو بنفش( ها زیوجوه تما چه شما

 ی. سعدیداشته باش انیمشتر شتریبه جذب ب یادیز اریکمک بس تواندیم یبحران فعل طیدر شرا زیوجه تما جادیا

به عنوان  دیخود اضافه کن یهاسیشما ندارد را به سرو یهم برا یادیز نهیخود را که هز یهاخدمات و ارزش دیکن

 ،یارادگیعکس  ،یحیمراکز تفر ایو  دیف از مراکز خریتخف دیخر یهاساعت آموزش کار با محصول، ارائه بن کیمثال 

عم محصول، ط گانیتست را گان،یرا یمشاوره تخصص ،یبعد دیدر خر فیتخف ،یآموزش ید یس ایکتاب و  کیارائه 

 1 دیدر صورت خر ،یمشتر یدرآن روز برا دیخر فیسالگرد ازدواج و تخف کیدر غذا، تبر دیجد یافزودن کی د،یجد

 .دیکن استفاده دیتوانیکه نسبت به کسب و کار خودتان م گریموارد د یاریو بس شتریب فیتخف ائهمحصول ار1 ای
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با ما همراه  کنمیفروش شما کمک کند را مطرح م شیبه افزا تواندیکه م ییهاهیموارد و توص ریادامه سا در

 ..دیباش

 کند رییتغ دیمتناسب با کالا و خدمات شما با هاهیتوص نیا یتمام

 هستند هاتیبه دنبال مز انیاول: مشتر هیتوص

 ییشناسا یمحصول هستند. برا دیمف یهایژگیو و هاتیمز داریها خربلکه آن خرندیمحصول را نم انیمشتر

ست خدمت شما بد ایپس از استفاده از محصول  یکه مشتر یدیو مف یواقع یایاز مزا یستیبالقوه، ابتدا ل انیمشتر

متفاوت  دیکنیم تیکه در آن فعال یبازاران و یمحصولات شما بسته به نوع مشتر یای. البته مزادیکن هیته آوردیم

 باشد. انیمشتر یاصل یهاامروز و چالش طیمنطبق با شرا دیاما حتماً با؛ است

 

 اقدام کنید:

 یی رقابتهاتیمز)شما چه دیسیخودتان را بنو وکارکسب یهالطفاً گاو بنفش

 نسبت به سایر رقبا داشته باشید؟ دیتوانیم
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 دیینما فیتعر یهدف خود را به روشن انیدوم: مشتر هیتوص

هستند؟ چه  یمحصولات شمارا دارند؟ در چه گروه سن دیاحتمال خر نیشتریاز مصرف کنندگان ب یگروه چه

این بازار هدف در کجا قرار ها چقدر است؟ آن لاتیتحص زانیفرزند دارند؟ چقدر درآمد دارند؟ م ایدارند؟ آ یتیسجن

 گریسؤالات و موارد مشابه د نیبه ادارند؟ آیا من در جایی هستم که مرا ببینند؟ بهترین راه دیده شدن من چیست؟ 

 .دیهدف خود داشته باش انیاز مشتر یقیدق فیتا تعر دیپاسخ ده

 

 

 

 

 

 

 

 

 .دیکار را انجام ده نیحتماً ا دیده رییبازار هدف خود را تغ دیجد انیو جذب مشتر شتریفروش ب یبرا دیاگر با 

 اقدام کنید:

 به سوال بالا پاسخ دهید، بازار هدف شما کجاست؟ شما هم بنویسید!لطفاً 
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 دیینما نییتع قاًیرا دق یمشتر ازیسوم: ن هیتوص

 د،یهدف خود را درست انتخاب کرده باش انیپاسخ دهد؟ اگر مشتر یمشتر ازیشما قرار است به کدام ن محصولات

 یمشتر یکنند. البته گاه یداریخود، محصولات شمارا به سرعت خر یازهایرفع مشکلات و ن یها حاضرند براآن

 یرهم مشت یاما گاه؛ دیکنیرا رفع م مساله نیا یدادن به مشتر یکه شما با آگاه ستیخود ن ازین ایمتوجه مشکل 

 نخواهد کرد. یداریکه محصول شما را خر دیگونه موارد مطمئن باش نیندارد که در ا یازین ایاصلاً مشکل 

 

 محتاط انیرابطه دوستانه با مشتر جادیچهارم: ا هیتوص

کم  یرا در ذهن مشتر دیموانع خر دیتوانیکه م ییتا جا دکننیم دیخر اطیبا احت اریبس انیامروز مشتر طیشرا در

، محصول دنیتست و د طیپس گرفتن محصول در صورت امکان، فراهم کردن شرا ای ضیبه عنوان مثال تعو دیکن

 شود. جادیها کاملاً ادر آن تیامنکه احساس  انیو ارائه مشاوره بهتر به مشتر شتریسؤالات ب دنیپرس

 شیفروش محصول، نما زانیآمار و ارقام از م شیاند، نماکه از محصولات ما استفاده کرده یبا افراد مصاحبه

 یترتا مش دینمایکه از مخاطب شما رفع م ییازهایبهتر محصول و ن یمعرف ان،یمشتر یشده در زندگ جادیا راتییتغ

 نسبت به محصول داشته باشد. یو بهتر شتریب اریاحساس بس
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 .دیکن دایاطلاع پ لیم یب انیمشتر یازهایو ن یپنجم: با پرسش سؤالات مناسب از نگران هیتوص 

شروع به ارائه مشکلات و  انیکه مشتر دیبپرس یچگونه سوالات د،یریبگ ادی یرا به خوب دنیسؤال پرس هنر

تا  انشانس رفته استرو شینفر پ کی میدارند. فرض کن یاعلام کنند که چه مسائل قاًیخود کنند و دق یهاخواسته

 جادیهنر روانشناس است تا ضمن ا نیکشد ایخجالت م یصحبت کند و به نوع تواندینم یمشکل خود را حل کند ول

دغدغه شروع به صحبت کند و در ادامه با هنر خوب گوش کردن  چیراحت و بودن ه ماریکند که ب یکار تیحس امن

خود را  رمایب یزندگ طیمناسب شرا شنهاداتیبتواند با پ تیدرنها طرف مقابل گوش کند و یهابه به حرف یبه خوب

 بهبود ببخشد.

 

 

 

 

 :برای مطالعه پیشنهاد

 آدامز( لیکند )دکتر مار رییتغ اتیزندگبده تا  رییکتاب سؤالاتت را تغمطالعه 
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 دیدهیکه م ییهاها و قولعمل به وعده ،یششم: اعتماد ساز هیتوص

 یبا ب یوعندارند و به ن یدارند، احساس خوب یمنف دگانینسبت به گذشته د شتریب اریبس انیمشتر طیشرا نیا در

ا انجام ر انیمشتر نیکار فروش به ا یلیم یبا ب ی. فروشندگان معمولکنندیم دیاجبار خر یاوقات از رو یگاه یلیم

صحبت  یبا مشتر یناچار یبه دنبال ندارد و از رو هاآن یبرا یمعامله سود نیا کنندیچرا که فکر م دهند،یم

 نیتربه طیشرا نیاز ا نیو کارآفر یااما فروشنده حرفه؛ کنندیم یکوتاه اریخودشان بس یهاو در انجام قول کنندیم

 هرا ک ییهاها و قولو وعده کندیم یمشتر یدر اعتماد ساز یدر کنار فروش کالا و خدمات سع کندیاستفاده را م

د. انتخاب باش یاصل یهانهیاز گز یکیمناسب و بهتر  طیتا در شرا دهدیانجام م یبلند مدت به خوب دیبا د دهدیم

 یسال به دنبال جذب آنها بودند را براحت انیالکه س یانیراحت مشتر یلیخ یکنندگان در بازار فعل دیاز تول یاریبس

 .گذارندینم یباق زین ندهیآ یهمکار یبرا یراه یکه حت دهندیمبا برخورد نا مناسب از دست  یو حت

 

 

 محتاط انیبه مشتر سکیکم ر دیخر شنهاداتیهفتم: ارائه پ هیتوص

ته باشد به داش یکمتر سکیکه ر دیبده یشنهاداتیپ انیبه مشتر دیکه دار یینسبت به نوع کالا دیتوانیم شما

 میتوانیبهتر م میرا بدان یمشتر ازین قاًیدق یتر وقتمناسب متیمحصول با ق شنهادیساعت تست، پ 18عنوان مثال 

 .میکمتر ارائه کن سکیبا ر شنهاداتیپ

 خودتان قولی بدهید که بتوانید آن را عملی کنید، خوش قولی موجب وفاداری و اعتماد سازی می شودبه مشتریان 
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 دیخودتان را فراموش نکن یو اصل یمیقد انیبا مشتر یهشتم: همکار هیتوص

را از ما  دیخر نیشتریب ایدارند و  یسال است با ما همکار انیکه سال یمیو قد یاصل یانیاز مشتر یفهرست لطفاً

ثابت از خدمات و محصولات شما استفاده کرده  طیدر شرا نکهیا لیشما به دل یمیقد انی. مشتردیکن هیاند تهداشته

ته و داش انیمشتر نینگاه بلندمدت به ا دی. پس بادهندیم ارقر تیکردن از شمارا در اولو دیدارند حتماً خر تیو رضا

ر کنار د شهیها فراموش نخواهند کرد که شما هم. آندیکن تیحما دیارائه کن دیتوانیکه م یسیسرو نیها را با بهترآن

 .دیهست انیمشتر نیمنافع ا نیو به فکر تأم دیاها بودهآن

 

 

 

 

 

 اقدام کنید:

آنها  یراب یکار دیتوانیو اگر م دیریو از آنها خبر بگ دیسیخودتان را بنو یمیبزرگ و قد انیمشتر ستیالان ل نیهم

 دیانجام ده
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 دیاستفاده کن یاجتماع یهامحتوا و شبکه یابینهم: از بازا هیتوص

 نکهیوجود دارد و از همه بهتر ا انیمحصولات و خدمات به مشتر یمعرف یبرا یشتریب اریبس یهاروش امروزه

استفاده  یو ارتباط با مشتر یاطلاع رسان یبرا تیو وب سا یاجتماع یهااز شبکه دیتوانیهستند. شما م گانیرا باًیتقر

 .دیداشته باش یدسترس یشتریب اریبه مخاطبان بس یارتباط یهایو به لطف توسعه تکنولوژ دیکن

 

جذب  یهانهیتر شدن ارتباطات، هزکه علاوه بر ساده دیدار یمتنوع اریو فروش بس غاتیتبل یهاشما اکنون کانال

 یاجتماع یهانفوذ شبکه زانیبهتر به قدرت و م نکهیا یاند. براشما کاهش داده یبرا یادیتا حدود ز زیرا ن یمشتر

 یبخو یهادهیها ااز آن د،یدنبال کن یمجاز یموفق را در فضا یهاشرکت ریرقبا و سا تیفعال دیتوانیم د،یببر یپ

 باًیابزار تقر نیاز ا دیتوانیم دیهست نهیکه به دنبال کاهش هز طیشرا نی. در ادیخودتان را متحول کن تیو فعال دیریبگ

 .دیاستفاده کن یاز افراد جامعه قرار دارد به خوب یکه در دسترس درصد بالائ گانیرا

بهتر مخاطب را بلد نیستیم و همواره  بسیاری از ما هنوز راه و روش درست کار با شبکه های اجتماعی جهت جذب

از این گلایه داریم که هر کاری کردم نشد. استفاده از عکس های تکرای و کپی، عدم اعتماد سازی مشتری، عدم 

 نوشتن مطالب جذاب که مخاطب را جذب کند و بسیاری موارد دیگر که کمتر به آنها توجه می کنیم.
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در  شتریدرآمد و فروش ب شیله بنده را در خصوص افزامقا دیتوانیصفحه م نیمراجعه به ا با

 .دییرا مطالعه فرما نستاگرامیا

www.sallesacademy.com/instagramsalles 

 

 

 

 

 دیینما نییفروش محصولات تع یبرا یمناسب متیق دیکن یسع نهیدهم: با کاهش هز هیتوص

 محصولات و خدمات خود انتخاب یبرا یمناسب متیق ،یرقابت طیشرا قیبازار و مطالعه دق قاتیاستفاده از تحق با

در  یمورد انتظار مشتر تیفیارائه ک یکه برا دیابتدا مطمئن شو دیکنیرا عرضه م یمتی. اگر محصول گران قدیکن

 متیبا ق دیدارند که با یاز ارزش محصول شما برداشت و تصور انی. مشتردیدار یمحصول و خدمات آمادگ نهیزم

تر از زشبا ار یمشتر دیکه محصول شما از د دیکن یکار دیتوانیداشته باشد. اگر م یشده توسط شما همخوان نییتع

 .دیکن نییرا هم تع یبالاتر متیق دیتوانیمحصول رقبا باشد، آن موقع م

ارزش  انهیاز ا شتریب پردازدیمحصول م دیخر یکه برا ییاحساس کند بها یکه مشتر دیکن یکار دیاگر بتوان 

 دیبدون شک از شما خر یفروش اتفاق خواهد افتاد و مشتر ندیحتماً فرا کندیم دیخر یبهتر متیبا ق یدارد و به نوع

و  فیمتوجه تخف نکهیا لیام اما به دللباس را نداشته دیآمده که اصلاً قصد خر شیخود بنده پ ی. بارها براکندیم

ه ام نسبت بام که احساس کردهکرده یداریرا خر یاقلام قاًیفروشگاه شدم به آنجا مراجعه کرده و دق کی ژهیفروش و

 دارد.  یشتریارزش ب متیق

 

 

 اقدام کنید:

نقاط  و دیکن سهیخودتان با رقبا را مقا یمجاز یبسته به کسب و کار خودتان فضا لطفاً

 .دیمتفاوت انجام ده یکار تیخلاق یباکمو  دیکن ییشناساضعف و قوت خودتان را 

 

و  اهنهیکم کردن هز یرو دیو از رقبا جلوتر باش دیبده متیخوب ق دیبتوان نکهیا یحتماً برا

 .دیکار کن شتریخودتان ب یبازده شیافزا

http://www.sallesacademy.com/instagramsalles
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 دیریبگ ادیود و بحران رک طیو اصول مذاکره را در شرا هاکی: تکنازدهمی هیتوص

هر دو طرف مورد قبول  یکنند که برا جادیرا ا یطیدارند تا راهکار و شرا یمعمولاً سع یامذاکره کنندگان حرفه 

ند. هست یراض جیکه در آن هر دو طرف از نتا شودیم دهیبرد نام-معمولاً حالت برد تیوضع نیبخش باشد. ا تیو رضا

 .ارندرا د ریز یهاتیمعمولاً قابل یامذاکره کنندگان حرفه

 .پرسندیم یطرف مقابل، سؤالات مناسب یازهایکردن انتظارات و ن دایپ یبرا

 اند.مذاکره کاملاً آماده نموده یخود را از قبل برا •

 صبور و با حوصله هستند. •

 دیداشته باش یمناسب و مختلف شنهاداتیحاضر پ طیحتماً در شرا •

 مطلع هستند یرا به خوب انیمختلف مشتر یهاتیاولو •

 مذاکره آگاه هستند یبه دامها •

 کنندیرقبا را کسب م طیو شرا هامتیاطلاعات بازار، ق یقبل از جلسه به خوب •

 نندیبیم نیتوافق را در کسب منافع طرف •

 اطلاع دارند یگرفتن را به خوب ازیدادن و امت ازینحوه امت •

 

 ا هدف تامین منافع طرفین به نوعی برنده برنده باشد. تا بتوانید به موفقیت برسید.مذاکره شما باید ب 
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 دیداشته باش یفروش موثر یهادوازدهم: ارائه هیتوص

. دیباش داشته یمشتر یبرا یاو قانع کننده رایخلاق، گ یهاارائه دیمهم است که بتوان اریفروش بس تیموفق یبرا

 یو جذاب در جلسات فروش و معرف دیمف ریو تصاو هالمیف نت،یمناسب مانند پاورپو یریتصو یحتماً از ابزارها

 اینکار تاثیر زیادی در اعتماد سازی مخاطبین دارد. .دیمحصولات و خدمات خود استفاده کن

 دیبده گانیرا به را یبا ارزش یزهایبالقوه خود چ انی: به مشترزدهمیس هیتوص

 یهالمیف ایو  دیها بدهبه آن شیاز محصولات را جهت آزما یانمونه دیتوانیم ،دیجد انیجلب اعتماد مشتر یبرا

 گانیرا یو محصولات جانب فیاز تخف دیتوانیم نی. همچندیها بگذارآن اریاز نحوه عملکرد محصول را در اخت یکوتاه

 .دیفروش استفاده کن شیو افزا انیمشتر قیتشو یبرا
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 دیعمل کن یچهاردهم: درفروش به نفع مشتر هیتوص

 نکهیخبر علاوه بر ا نی. ادیبده انیخبر آن را از قبل به مشتر د،یمحصولات خود را حراج کن یزودقرار است به اگر

 نیا شتریب دیبا خر زیها نکه آن دی. مطمئن باششودیم زیاعتماد ن جادیها را خوشحال خواهد کرد، ضمناً موجب اآن

پس  م،ینکارک یکه اگر فقط به نفع مشتر دیایب شیشما پ یسؤال برا نیا دیشمارا جبران خواهند کرد. شا تیحسن ن

ه ک یفیتخف تیشده، نهاتمام متیق یقبل از انجام هر معامله فروش دیشما با زیدوستان عز شود؟یمنافع ما چه م

 .دینکخارج از آن عمل ن عنوانچیهو به دییفرمارا مشخص  دیکسب کن دیخواهیکه م یو منافع دیارائه کن دیتوانیم

 دیروشن داشته باش یغاتیتبل یهاامیپانزدهم: پ هیتوص

. دیینما انیب یغاتیتبل یهاامیروشن و واضح در تمام پ یلیها را خمحصول خود را انتخاب و آن تیچند مز ای کی

او انجام خواهد داد. اگر محصول شما  یبرا یکارچه قاًیکاملاً روشن باشد که محصول شما دق دیبا یمشتر یبرا

 .دیینما جادیمرتبط ا یایبا مزا یمتفاوت یهاامیپ انیهر گروه از مشتر یدارد، برا یمختلف یکاربردها

گزار خوشحال و سپاس اریبس د،یکنیفروش استفاده م شیافزا یدر شرکت خود برا یگرید یهایشما از استراتژ اگر

 .دیبگذار انیبخش ارتباط با ما و خوانندگان در م قیها را از طرشد اگر آن میخواه

 داشته باشد یمناسب یمحور که بازده یگروه فروش مشتر جادیشانزدهم: ا هیتوص

. در دیکن یابیکارکنان خودتان را ارز ینقاط قوت و ضعف تمام د،یکن یآن را بررس یفروش خودتان و اعضا گروه

گروه  یهاه مهم است که از اخبار و برنام اریبس دیکنیخودتان تلاش م گاهیبقا در بازار و حفظ جا یکه برا طیشرا نیا

 .دیداشته باش دادهایرو یابیارز یبرا یو جلسات منظم دیفروش خودتان مطلع باش

 .شوندیدرآمد م شیکه منجر به افزا یآموزش یهابرنامه یهفدهم: برگزار هیتوص

ها، ارائه بهتر فرصت ییرفع نقاط ضعف، شناسا ،یزیربازار، برنامه طیقدرت درک بهتر شرا ،ییتوانا شیافزا یبرا

مشاوران  و دیو از اسات دیداشته باش یآموزش یزیرو ... حتماً برنامه یتمندیرضا شیافزا ان،یبهتر به مشتر یهاسیسرو

به آموزش نگاه  نهیهز دی. اصلاً با ددییا)فروش( استفاده فرم مآموزش کارکنان خط مقد یداخل و خارج سازمان برا
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الش پر چ طیرا به سازمان در شرا یادیخسارت ز تواندیاشتباه گروه فروش م کیدرست و  تیریچراکه عدم مد دینکن

 امروز به دنبال داشته باشد.

 گروه فروش جهت تحقق اهداف فروش یگریهجدهم: مرب هیتوص

 طیادر شر دیدرست گروه فروش انتخاب کن یگریو مرب تیهدا ینفرات سازمان را برا نیاز بهتر یکی ای خودتان

با تمام امکانات و  تیموفق یگروه فروش دوخته شده است. پس برا تیواحدها به موفق یحساس امروز چشم تمام

محل  شهیاز هم رتریساعت د کی زین عصرهاو  دیساعت زودتر در سرکار حاضر شو کی هاصبح. دیتمام وجود تلاش کن

 .دیکار خودتان را ترک کن

 

 .دیده لیگروه فروش تشک یبهره ور شینوزدهم: هر جلسه فروش را با هدف افزا هیتوص

ن و ضم دیگروه فروش خودتان برگزار کن یراندمان و بهره ور شیافزا یبرا یکه اشاره شد جلسات منظم همانطور

 .دیبازار آگاه کن یدادهایو روها برنامه نیها را از آخربه آن زهیدادن انگ
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 گروه فروش ی: جذب و استخدام فروشندگان برتر براستمیب هیتوص

 نیگزیرا جا یدیتازه نفس و جد یهایرویو ن دیرا انجام ده نکاریحتماً ا دیدر گروه فروش دار رییبه تغ ازین اگر

 ها حفظ شود.آن یو جنگندگ یگروه فروش حفظ شده و قدرت رقابت ییای. تا پودیکن ینفرات قبل

 فروش یمهایت یی: حراست از ساعات طلاکمیو  ستیب هیتوص

اده ممکن است در استف شودیم ییهاتیکار گروه فروش صرف انجام چه فعال یهاروزانه ساعت دییفرما یبررس لطفاً

 خوب شود. یهاکه در ادامه باعث از دست رفتن فرصت ردیصورت گ یفروش کوتاه یطلائ یهااز ساعت

 از فروشندگان ریو تقد صیو دوم: تشخ ستیب هیتوص

 دینها اثبات کو به آن دیو تشکر به عمل آور ریگروه فروش تقد جیها و نتامختلف از تلاش یزمان یهادر بازه حتماً

 جادیباعث ا ارنکی. ادیکن یقدردان ژهیاند، به صورت ورا داشته یگذار ریتأث نیشتریکه ب یو از پرسنل شوندیم دهیکه د

 خواهد داشت. یپررنگ اریبس قشسازمان ن تیکه در موفق شودیرقابت م یفضا

 :یانیپا سخن

از شما  دیو تا انتها به مطالعه کتاب ادامه داد دیوقت گذاشت نکهیبابت ا م،یدیکتاب رس نیا انیپا به

 .دیبرس یخوب اریبس جیبه نتا رییبا تلاش و البته تغ دیممنونم انشاالله بتوان اریبس

 

 

 

 

 

 

 دیبه اشتراک بگذار دیکه عضو هست ییهاگروهنفر و  3تا  8 نیکتاب را ب نیحداقل ا لطفاً

 اتفاق رخ دهد. نیشما ا قیداشته باشد از طر یبهتر ینفر زندگ کیتا اگر شده 
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 :سندهیبا نو ارتباطرزومه و 

 

 

  0161متولد سال اینجانب محمدرضا طائی 

  گرایش بازاریابی() یبازرگاندارای مدرک فوق لیسانس مدیریت 

  مدرک: دوره یکسالهMBA گرایش مدیریت استراتژیک 

  سال فعالیت در حوزه فروش فعالیت 9سابقه 

  فروش و بازاریابی یهامهارتمدرس 

  در مراحل راه اندازی()مدیر وب سایت آکادمی فروش 

 

 

 

 

آشنایی با 

 نویسنده کتاب:
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 ارتباط با من:

 نانیماط د،ییبنده ارسال بفرما یحاصل شده را از برا جیو نتا دیادادهکه انجام  یاقدامات شنهادات،ینظرات، پ لطفاً

 را لحاظ خواهم کرد. یموارد اعلام حتماً یبعد یهانسخهدر  دیداشته باش
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